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Uberfille - Bedeutung fiir Betroffene
und Sicherheitsbeauftragte

Obwohl viele Menschen ihre Einkdufe vermehrt

mit Kreditkarten zahlen, kommt es immer noch zu
Uberfillen. Namlich (iberall da, wo die Tater Bargeld
vermuten. So sind die Uberfille auf Banken zwar
riickldufig, aber es hiufen sich die Ubergriffe auf
Baumarkte, Backereien, Tankstellen und Spielhallen.
Uberfille bedeuten viel Riicksicht auf die Betroffenen
und viel Arbeit fiir Sicherheitsbeauftragte. Bei einem
Uberfall handelt es sich um einen schwerwiegendes
Ereignis im Arbeitsalltag, das zwar nur von wenigen
durchlebt wird, aber fur direkt Betroffene und unmit-
telbare Zeugen traumatisch sein kann.

Bankiiberfall

Ein 38-jéhriger Mann hat heute eine Bank in Miinchen iber-
fallen. Er konnte zundichst mit mehreren tausend Euro ent-
kommen, wurde dann allerdings von der Polizei geschnappt.
Am Mittwochmittag betrat ein 38-jéihriger Mann eine
Bankfiliale. In der Geschiiftsstelle befanden sich zu diesem
Zeitpunkt mehrere Angestellte und Kunden. Der Tciter hielt
einen schwarzen Gegenstand in der Hand, schrie ,Uberfall”
und dulerte, dass er alles in die Luft sprengen werden, wenn
er kein Geld erhalte. © Miinchen-TV
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Bewaffneter Raubiberfall auf Backerei in Kerpen

Erneut ist es zu einem Raubliberfall auf eine Béckerei in
Kerpen gekommen. Ein bislang noch unbekannter Téter be-
drohte am Montagmorgen eine 23-jihrige Angestellte mit
der Pistole und zwang die Angestellte das Bargeld heraus zu
geben. Anschlie8end fliichtete er mit der Beute in unbekann-
te Richtung. Die 23-Jdhrige erlitt einen Schock und wurde
von einem Rettungswagen ins Krankenhaus gebracht, wo
sie vorsorglich behandelt wurde. © Kélner Stadtanzeiger

N
Raubiiberfal auf Baumarkt

Die Heilbronner Polizej
weiter nach einem Ma

iese Pressemeldungen lesen

wir hiufig am Tag nach einem wie immer gearteten
Uberfall. Weil scheinbar kein Mensch kérperlich verletzt
wurde, ist der Ubergang zur Normalitit schnell vollzogen.
Das ist jedoch zu kurz gedacht. Wer sich die Statistiken an-
schaut, sieht, dass in 2015 zwar nur 148 Bankiiberfille, je-



doch 636 Tankstellen, 628 Spielhallen, viele Bickereien und
Baumiirkte iiberfallen wurden. Die Uberfille fanden dort
statt, wo viel Bargeld vermutet wurde.

Das Ereignis und die psychische Reaktionen

Ein Bankiiberfall dauert durchschnittlich 1-3 Minuten, wo-
bei die Téter meistens nicht die Absicht haben, Geiseln zu
nehmen. Das gilt auch fiir die oben genannten Uberfallorte.

Die am h#ufigsten auftretenden psychischen Reaktionen
kénnen wihrend und nach dem Uberfall Wahrnehmungs-
beeintrichtigungen, De-Realisierung, De-Personalisierung,
Emotionale Taubheit und teilweiser oder vélliger Verlust
der Erinnerung an das Geschehen sein. Ubererregtheit, De-
Organisation, Erstarrung, Hilflosigkeit bis hin zur Flucht-
tendenz kénnen Reaktionen wihrend des Uberfalls sein.

Erhohte Bewusstseinseinengung, starke Nervositdt und
Angst vor weiterem Kontrollverlust - {iber sich selbst und
Situationen - kann sich nach dem Uberfall einstellen.

Nach Uberfillen und Gewalttaten kann sich ein intensiv er-
lebtes Gefiihl der Lebensbedrohung einstellen. So kommt
es oft zu einem ausgeprigten Gefiihl von Unsicherheit.
Nach dem Amoklauf am Olympiaeinkaufszentrum in Miin-
chen am 22. Juli 2016 sagt eine hilflose Boutique-Besitzerin
am Tag der Wiedererdffnung: ,Meine Mitarbeiter wollen
nicht mehr ins OEZ zur Arbeit kommen." Aus Sicht von Au-
Renstehenden ein ganz normaler, verstindlicher Vorgang,
weil den Mitarbeitern das Sicherheitsgefiihl abhandenge-
kommen ist. Fiir Sicherheitsbeauftragte und Fiihrungskréf-
te liegt die Aufgabenstellung darin, die betroffenen Mitar-
beiter ernst zu nehmen und soweit aufzubauen, dass sie zu
ihrer Selbstbestimmung zuriickfinden.

Wahrnehmungsbeeintrdchtigung

Wenn Wahrnehmungsbeeintrichtigungen auftreten, kon-
nen alle fiinf Sinne betroffen sein. Viele Befragungen haben
ergeben, dass Betroffene keine Wahrnehmung hatten, wo
sich die Kollegen zum Zeitpunkt des Uberfalls befanden,
weil die Fixierung auf den Téter beziehungsweise der Tun-
nelblick so stark waren.

De-Realisierung

Betroffene schildern, dass sie den Uberfall oft nicht als
Uberfall realisiert haben, sondern sich wie im Film vorka-
men.

De-Personalisierung

Die De-Personalisierung tritt bei Uberfillen eher selten
ein, sondern gilt als hiufige Stressreaktion bei Folter- und
Vergewaltigungsopfern. Im Fall der De-Personalisierung
kommen sich Betroffene so vor, als ob sie sich von aufien
selbst betrachten, z.B. wenn Verkehrsunfallopfer das Ge-
fithl haben, von oben auf den Notarzt zu schauen, der sie
reanimiert.

Laut ICD-10 (Klassifizierung von Krankheiten der WHO)
handelt es sich hier um eine seltene Stérung. Betroffene
beklagen spontan, dass ihre geistige Aktivitdt, ihr Korper
oder die Umgebung sich in ihrer Qualitét verdndert haben
und unwirklich, wie in weiter Ferne oder automatisiert er-
lebt werden. Die meistgenannten Verdnderungen geben die
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Betroffenen mit Emotionsverlust, Entfrem-
dung und Losldsung vom eigenen Denken,
vom Kérper oder von der umgebenden re-
alen Welt an.

Emotionale Taubheit

Nach Uberfillen sprechen Betroffene oft
von totaler Emotionslosigkeit, was sie als
befremdlich erleben und zu starker Unsi-
cherheit fiihrt.

2015 wurden 148 Banken, 636 Tank-
stellen, 628 Spielhallen, viele Backe-
reien und Baumarkte tberfallen.

Dissoziative Amnesie

Bei der Trennung von Wahrnehmungs- und
Gedichtnisinhalten handelt es sich um Dis-
soziation. Nach Uberfillen kommt es im-
mer wieder vor, dass sich Betroffene nicht
mehr an Teile des Uberfalls erinnern. Die
fehlenden Teile werden im Gehirn nicht ab-
gespeichert. Die erste Erinnerung kann das
Betreten des Téters in die Filiale sein. Die
nichste Erinnerung ist das Eintreffen der
Polizei in der Filiale.

Sinnvolle Hilfe

Bediirfnisorientiertes Arbeiten in der Akut-
phase

Als wertvolle Ressource gelten der Arbeitge-
ber und die Kollegen. Bediirfnisorientiertes
Arbeiten in der Akutphase bedeutet zuerst,
dem stark beeintrdchtigten Sicherheitsge-
fithl gerecht zu werden. Erste Linderung
kann das Telefonat nach Hause - Ich bin
unverletzt! - sein sowie den Betroffenen
schnell wieder in aktive Handlungsphase
zu bringen. Dazu zdhlen
» Kassenstand priifen
» ,Spuren sichern”
> Bereitstellung des Uberwachungsvideos
» Gespriche mit dem Sicherheitsbeauf-
tragten/Innenrevision

Ressourcenorientiertes Arbeiten in der Akut-
phase

In dieser Phase sollte bereits ein Krisenin-
terventionsteam/Notfallseelsorge vor Ort
sein. Wenn Nein, sollte ein Spezialisten-
team hinzugezogen werden. Gespréiche mit
den auf Akutbetreuung geschulten Profis
werden von Betroffenen im Nachhinein im-
mer als hilfreich empfunden. Neben ersten
Hilfestellungen wird in diesen Gesprichen

ﬂ Der Autor

Ulrich Welzel ist Notfallseel-
sorger, ausgebildet in psycho-
sozialer Notfallversorgung,
Demenzhelfer, Hospizbegleiter
und Kommunikationsspezialist
und leitet ein multidisziplindres
Spezialisten-Team.
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iiber personlich und emotional Erlebtes ge-
sprochen.

Richtiges und positives Verhalten wihrend
dem Uberfall ist Thema in den Gespri-
chen mit der Kriminalpolizei. Betroffenen
soll das Gefiihl vermittelt werden: In der
Situation habe ich mich richtig verhalten.
Sicherheitsbeauftragte und Fiihrungskréf-
te sollten die unterschiedlichen Bewil-
tigungsressourcen wie privates Umfeld,
Familie, Netzwerke und Freizeitverhalten
klédren.

Sicherheitsgefiihl zuriick erlangen

Nach Uberfillen ist eine Nachbesprechung
unbedingt sinnvoll, weil {iber individu-
elle Unterstiitzungsvereinbarungen und
Losungen gesprochen werden kann. Das
erste angestrebte Ziel ist, das Betroffene ihr
Sicherheitsgefiihl wieder erlangen. Schon
einfache Lésungen konnen dabei helfen:

Wenn machbar, wird der Betroffene in

einer anderen Filiale eingesetzt, um sich nicht
taglich mit der Situation auseinandersetzen
Zu mussen.
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» Kein Mitarbeiter steht alleine am Kundenschalter oder
an der Verkaufstheke.

» Ein Sicherheitsunternehmen wird beauftragt und ein
Wachmann steht mehrere Wochen vor der betroffenen
Filiale.

» Wenn machbar, wird der Betroffene in einer anderen
Filiale eingesetzt, um sich nicht taglich mit der Situation
auseinandersetzen zu miissen.

Sehr wichtig ist die Riicksichtnahme auf die psychischen
Befindlichkeiten der Betroffenen. Wenn Sicherheitsbe-
auftragte sich praventiv ein Netzwerk von psychologisch
geschulten Spezialisten aufgebaut haben, sollten sie die
Betroffenen an diesen Personenkreis weiterempfehlen.
Das kann heifien, dass ein Angebot zur Weitervermittlung
einer psychologischen Beratung ausgesprochen wird, weil
die Realisierung oft erst am Abend oder eine Zeitlang spi-
ter einsetzt. Diese Vorgehensweise dient in erster Linie der
Stabilisierung des Betroffenen und der Vermeidung von
Fehlzeiten.

In der Realisierungsphase kann es zu einer ganzen Reihe
von unterschiedlichen Reaktionen kommen. ,Als Verkdufe-
rin habe ich in 27 Jahren drei Uberfiille personlich miterlebt.
Die Gespréiche mit den Spezialisten haben mir jedes Mal sehr
geholfen, das Erlebte so gut wie moglich zu verarbeiten. Vor
vier Wochen wurde unsere Filiale 17 Kilometer weiter iiber-
fallen. Obwohl ich nicht personlich betroffen war, kamen alle
Bilder wieder hoch. Es dauert dann ungeféhr fiinf Tage, bis
ich wieder voll einsatzféihig war", sagte eine Filialleiterin ei-
ner Bickereikette. In diesem Fall wird von Re-Traumatisie-
rung gesprochen, weil die Erinnerung mit all dem Erlebten
wieder hoch kommt.




Zusammenarbeit mit Behdrden und Initiativen

Nicht nur fiir den Sicherheitsbeauftragten ist die Zusam-
menarbeit mit den Behérden wichtig. Die Zusammenarbeit
mit den Behorden ist fiir Betroffene deshalb von Bedeu-
tung, weil es positive Unterstiitzung gibt und sie schneller
und konstruktiver zuriick in die Handlungsphase kommen.
Somit kann die Verarbeitung der Ereignisse sofort begin-
nen.

Da Betroffene zugleich auch Opfer sind, ergeben sich hie-
raus Rechte und Pflichten. Sehr gute Hilfe bietet der WEIS-
SE RING. Er hilft Menschen, die Opfer von Kriminalitit und
Gewalt geworden sind, kiimmert sich auch um Angehori-
ge und menschlichen Beistand sowie persénliche Betreu-
ung. Die Mitglieder begleiten die Betroffenen zu Terminen
bei der Polizei, Staatsanwaltschaft und Gericht, gewdhren
Rechtsschutz und finanzielle Unterstiitzungen in tatbe-
dingten Notlagen.

Langzeitfolgen

Zitate Betroffener aus einem Internetforum belegen die
mittel- und langfristigen Folgen eines Uberfalls:

Depressionen und Albtraume

»Meine Laune schwankt wie eine Fahne im Wind. Ich habe
fast kein Gliicksgefiihl mehr und gucke den ganzen Tag nur
melancholisch drein. Mir macht nichts mehr Spafs, aufer-
dem habe ich keinen Appetit. Ich wache nachts immer wie-
der auf, wegen ein und demselben Albtraum: Ein maskierter
Mann hat mich in einen Kiifig gesperrt und lacht mich aus,
wenn ich um Hilfe oder Befreiung flehe.”

Angststorung und physische Reaktionen

LAnfangs konnte ich nicht an jungen Leuten vorbeigehen,
die einen schlaksigen Gang hatten. Einmal héitte ich beinahe
einem jungen Mann eine geknallt, weil er sich sehr aggressiv
mit seiner Freundin stritt. Ich hatte richtig Herzrasen bekom-
men.”

Trauma und Existenzgefahrdung

LAuch nach so vielen Jahren kann ich die Bilder, Gerdiusche
und Geriiche nicht vergessen. Trotzdem gehe ich arbeiten, da
meine Existenz dran héngt. Wenn mich meine Arztin deswe-
gen krankschreibt und die BG die Zahlung von Verletzten-
geld ablehnt, dann darf die Krankenkasse kein Krankengeld
zahlen. Kreuzt meine Arztin keinen Arbeitsunfall an, sagt die
BG, ich war ja nicht deswegen krank."

Weitere Symptome und Langzeitfolgen sind moglich.

Aufgabe des Sicherheitsbeauftragter und
Arbeitgebers

Das erste Ziel ist es, den Betroffenen die notwendige Sicher-
heit zu vermitteln und die Méglichkeit zu geben, schnell
das Gefiihl der Kontrolle wiederzuerlangen. Der Arbeitge-
ber, Betriebsrite, Sicherheitsbeauftragte und Fiihrungskréf-
te sollten das Wir-Gefiihl stdarken: Wir sind fiir Sie da! Wir
stehen das gemeinsam durch! Das verlangt von allen viel
Empathie und Zeit mit den Betroffenen. Sehr sinnvoll ist
das hinzuziehen von externen Experten, weil diese geschult
sind mit der Situation angemessen umzugehen und den
notwendigen emotionalen Abstand haben.
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Psychologische Beratung

In vielen Fillen kann eine psychologische
Beratung sinnvoll sein. Einige Berufsge-
nossenschaften z.B. die BG Verkehr in
Berlin, bieten Unternehmen Kontakte zu
Trauma-Therapeuten an. Manche Arbeit-
geber bieten ihren Mitarbeitern an, im Fall
der Fille die ersten fiinf Stunden einer psy-
chologischen Beratung zu zahlen, was von
den Betroffenen als Wertschétzung wahrge-
nommen wird.

Fazit

Kommt es zu einem Uberfall, sind meist
mehrere Mitarbeiter betroffen. Da Krisen-
interventionsteams/Notfallseelsorger  im
Durchschnitt nur 123 Minuten betreuen, ist
es sinnvoll, das betriebliche Notfallmanage-
ment priventivum funktionierende externe
Netzwerke auszubauen oder zu ergidnzen.
Den Mitgliedern des Arbeitssicherheitsaus-
schusses kommt hier eine wesentliche Rol-
le beim priventiven Aufbau der Netzwerke
wie auch als erste Ansprechpartner der
Kollegen zu. Dem Sicherheitsbeauftragten
kommt auch die Aufgabe zu, einen Unfall-
bericht zuschreiben. Im oben genannten
dritten Fall ist das versdumt worden. Die
Auswirkung spirt die Betroffene sogar 15
Jahre spéter.

Kontakt

Ulrich Welzel

Lindenring 117

82024 Taufkirchen

Tel. 089/52 300 600

E-Mail: ulrich.welzel@trauer-am-
arbeitsplatz.de

www.trauer-am-arbeitsplatz.de
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