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Peer-System - Kollegen helfen Kollegen

Hilfe aus erster Hand und kollegiale Beratung kdnnen
psychosoziale Fachleute bei Traumata am Arbeits-
platz nicht leisten, weshalb es fiir Unternehmen und
deren Fachkrafte fur Arbeitssicherheit Sinn macht,
sich das Thema aus unterschiedlichen Blickwinkeln
anzuschauen.

Viele Unfallmeldungen lesen sich wie folgt:

LKW-Fahrer verstirbt nach Auffahrunfall noch
an der Unfallstelle

Bei einem schweren LKW-Unfall auf der Autobahn erlitt
der 49-jahrige LKW-Fahrer lebensgefahrliche Verlet-
zungen und verstarb noch am Unfallort. Wie ein Spre-
cher der Autobahnpolizei berichtet, prallten um 6:34 Uhr
aus bislang ungeklarter Ursache zwei LKW aufeinander,
weil der verungliickte Fahrer den vor ihm stehenden
Héngerzug am Stauende zu spat erkannte.

In dem Fall l4uft die Rettungsmaschinerie an, und der Un-
fall wird professionell abgearbeitet. Der LKW wird zur néch-
sten Werkstatt geschleppt, sodass fiir die Retter hiermit ein
Abschluss gefunden ist.
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Was passiert im Unternehmen?

Die Unfall- und Todesnachricht ist bereits Thema in Funk
und Fernsehen, die Telefonate mit der Polizei bestitigen,
dass es sich um den eigenen LKW und Kollegen handelt,
und so wird eine Schockwelle im Unternehmen ausgeldst.
Alle, die den verstorbenen Kollegen gut kannten, kénnen
die Meldung nicht glauben und Fassungslosigkeit macht
sich breit. Fiir Ruhe, eine kurze Auszeit und ein Gesprich
mit Kollegen ist keine Zeit, weil die Ware aus dem verun-
gliickten LKW entladen werden muss, die Lageristen weiter
kommissionieren und die Disponenten zusehen miissen,
»dass der Laden rollt"

Fiir die Fuhrparkleitung stellt sich die Frage, wer sich frei-
willig bereit erklért, den verungliickten LKW auszuladen
und die Ware zuriick ins Unternehmen zu bringen. Drei
Kollegen iibernehmen die Aufgabe, fahren zum Unfallort,
laden die Ware um und fahren mit den Eindriicken vom
Unfallort zurtick auf ihren Werkhof.

Zwei Kollegen kommen gut mit der Verarbeitung der Bil-
der (Unfallfahrzeug) klar, ein Kollege gar nicht, der sich
daraufhin krankmeldet. Die Fachkraft fiir Arbeitssicherheit
besorgt dem Kollegen einen Spezialisten, der ihn in den
nédchsten Tagen psychologisch betreut und stabilisiert. Auf
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externe psychosoziale Unterstiitzung der anderen Mitar-
beiter, wie Kurz- und Nachbesprechungen oder Einzelge-
spriche, die in der Situation sinnvoll wire, verzichtet die
Geschiftsfithrung, so dass nach der Beerdigung so getan
wird, als sei alles nicht passiert.

In den nichsten Wochen kommt es immer wieder zu un-
erklirlichen kleineren Unfillen, kleineren Verletzungen
und auch lingeren krankheitsbedingten Ausfillen einiger
Fahrer. Beides wird als gegeben hingenommen und nicht
liberpriift, ob es mit dem tédlichen Unfall des Kollegen in
Verbindung steht.

StraBenbahnungliick mit Person unter Zug

Am Samstagabend versuchte ein junger Mann vor einer
StraBenbahn (iber die Schienen zu springen. Da die
Strecke zweigleisig verliuft, hat er die StraBenbahn auf
der Gegenseite nicht wahrgenommen und wurde von
der StraBenbahn erfasst und schwer verletzt. Mit einem
Schédel-Hirn-Trauma und schweren Thoraxverletzungen
wurde der Verletzte ins Krankenhaus gefahren und
medizinisch betreut.

Wie reagiert das Unternehmen?

Der Straflenbahnfahrer wird von einem zweikopfigen Kri-
seninterventionsteam und von einem hinzukommenden
Kollegen betreut. Dieser Kollege ist friiher selber lange Bus
und Straflenbahn gefahren und hat eine spezielle Ausbil-
dung zum kollegialen Ansprechpartner (Peer Support) ab-
solviert.

Nachdem die erste psychische Stabilisierung des StrafSen-
bahnfahrers abgeschlossen ist, wird noch an der Unfallstel-
le mit dem Straflenbahnfahrer geklirt, wie das Vorgehen
der nichsten Tage und Wochen strukturiert ist und welche
Unterstiitzungsangebote der Fahrer nutzen kann, damit fiir
beide Seiten eine sinnvolle Wiedereingliederung funktio-
niert.

In den nichsten Wochen wird der Strafienbahnfahrer eng
vom Peer, als ersten Ansprechpartner, betreut, was am Ende
mit einer gelungenen Wiedereingliederung abgeschlossen
wird.

Das Fazit des StrafSenbahnfahrers nach der Wiedereinglie-
derung féllt sehr positiv aus: ,Ich war froh, einen so erfah-
renen Kollegen an meiner Seite gehabt zu haben. Er kannte
sich aus, hat mir zugehort, war immer fiir mich da, hat im-
mer Losungen parat gehabt, wenn ich ihn brauchte. Das hat
mir und meiner Familie sehr viel Sicherheit und Stabilitiit
gegeben.”

Zwei Unfille, wie sie oft passieren, mit zwei ganz unter-
schiedlichen Vorgehensweisen und unterschiedlichen Fol-
gen. Im erstgenannten Fall gab es im Unternehmen keinen
kollegialen Ansprechpartner, im zweiten Fall hat das Unter-
nehmen friihzeitig Mitarbeiter zu Peers ausbilden lassen
und im Fall der Fille die kollegiale Beratung in den Vorder-
grund gestellt.
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Unternehmer sollten Peers mit in
den Arbeitssicherheitsausschuss (ASA)
integrieren.

Was steckt hinter dem Peer-System?

Im Krisen- oder Notfall gibt es Hilfe von
Kriseninterventionsteams oder der Notfall-
seelsorge, deren Einsatzkrifte jedoch stati-
stisch gesehen nach zwei Stunden wieder
gehen. Auch Berufsgenossenschaften sind
Ansprechpartner und haben Spezialisten,
die zum Einsatz kommen und punktuell
psychosoziale Unterstiitzung (PSU) geben
kénnen, wobei diese jedoch auch zeitliche
beschrinkt sind.

In diesen Fillen kommen ausgebildete
Peers zum Einsatz, die sich als Helfer aus er-
ster Hand und kollegiale Berater verstehen
und keine Konkurrenz zum betrieblichen
Sozialdienst sind, sondern eng mit diesem
zusammenarbeiten.

Peers sind notfallpsychologisch in drei The-

men ausgebildet

» Chaosbeherrschung in Notfallsituati-
onen

» Stressbewiltigung in kritischen Situati-
onen

» Kommunikation in Notfallsituationen

Sie verstehen, was eine Krise ist, nehmen
Betroffenengruppen  wahr,  erarbeiten
Handlungsablaufe wie auch Checklisten
und kommunizieren sowohl intern mit der
Geschiftsleitung wie auch mit den Kolle-
ginnen und Kollegen, mit den Familien der
Betroffenen und mit der Offentlichkeit.

Unternehmer sollten Peers mit in den Ar-
beitssicherheitsausschuss (ASA) integrie-
ren, damit zum einen alle ASA-Mitglieder nDer Autor
wissen, wo Peers helfen kénnen und die
Peers alle Abldufe und Ansprechpartner
kennen, um im Fall der Fille schnell han-
deln zu kénnen.

Inhaltlich und thematisch sind Peers

» fiir Notfille sensibilisiert,

» kennen die Rechtsgrundlagen, so wie
Organisation und Strukturen im Kata-
strophen- und Zivilschutz,

» kennen die Aufgaben des betrieblichen
Einsatzleiters,

» kinnen die Fithrung und Leitung im
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Nn-:)tfall ub.ernehmen, am Arbeitsplatz, Notfallseelsor-
» wissen mit Alarm- und Gefahrenab- ger, Betriebliches Notfallma-
wehrplénen richtig umzugehen, nagement
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