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+Der Tod ist
immer iiberraschend,
; egal wie
 alt jemand ist.”
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Der Trauerbegleiter

Ulrich Welzel schult Firmen im Umgang mit Mitarbeitern in Not

Der Stahlkonzern Thyssen-Krupp hat
schnell reagiert, als der Tod von Berthold
Beitz bekannt wurde. ,,Berthold Beitz ge-
storben” steht auf der Homepage des Kon-
zerns, Darunter das Foto des Verstorbenen,
daneben eine Wiirdigung des 99 Jahre alt
gewordenen Mannes. ,Das haben sie gut ge-
macht®, findet Ulrich Welzel. Der 56-Jahri-
ge ist Krisenmanager. Er fiihrt eine Bera-
tungsgesellschaft, die sich auf betriebliche
Trauerbegleitung spezialisiert hat.

»Schock, Starre, Leere — so geht es den
Menschen, wenn jemand stirbt®, sagt Wel-
zel. ,,Der Tod ist immer iiberraschend, egal
wie alt jemand ist.“ Dann, ein bis zwei Tage
spéter, kommt die Trauer, das ldhmende
Gefiihl, dass ein Menschenleben fiir immer
verloschenist. Deshalb sollten Firmen spé-
testens 24 Stunden, nachdem der Tod ei-
nes Mitarbeiters bekannt wird, reagieren.
»Daskann per E-Mail sein oder eine Kondo-
lenz-Nachricht im Intranet®, rat Welzel. So,
wie sie das eben bei Thyssen-Krupp ge-
macht haben.

Oder vor anderthalb Wochen beim
Schweizer Telekommunikationskonzern
Swisscom. Der Swisscom-Chef Carsten
Schloter wurde tot an seinem Wohnort auf-
gefunden. Die Polizei vermutet, dass sich
der 49-Jihrige selbst getdtet hat. Diese
Nachricht schockierte. Zumal sich Schloter
kurz zuvor noch in einem Interview als Op-
fer der Telekommunikationsgesellschaft
dargestellt und gesagt hatte, dass er nicht
mehr zur Ruhe komme. In einer Videobot-
schaft im Internet gedenkt Swisscom-Ver-
waltungsratsprasident Hansueli Loosli
dem Verstorbenen. ,,Dass er das gemacht
hat, davor habe ich grofien Respekt®, sagt
Welzel. ,Herr Loosli wirkt hilfles, driickt
das aus und deshalb kommt er sehr
menschlich ritber.”

Mitarbeiter brauchen Orte des Geden-
kens, selbst wenn diese virtuell sind. ,Es
geht ums bewusste Abschiednehmen®,
sagt Welzel. Kondolenzbiicher, in die man

sich eintragen kann. Ein Foto des Verstorbe-
nen an dessen Arbeitsplatz, vielleicht auch
eine Kerze: , Eshilft, die Trauer zu verarbei-
ten”, so Welzel. Das Schlimmste ist, wenn
gar nichts kommuniziert wird, Wenn Tod
und Krankheit tabuisiert werden.

Er selbst kennt das Gefiihl dieses dump-
fen Unbehagens. Das Unvermdgen, dierich-
tigen Worte zu finden. Welzel ist gelernter
Banker und war in der Vermdégensberatung
tatig. Als einer seiner Kunden starb, wusste
ernicht, waser den Angehdrigen sagen soll-
te. ,Die richtigen Worte zu finden, war
schwer”, erzdhlt er. Zur gleichen Zeit hatte
er eine Ausbildung in der Hospizbegleitung
begonnen. Von der Arbeit als Banker hatte
er genug — und machte sich 2009 selbstén- -
dig. Heute arbeiten noch weitere fiinf Kolle-
gen in seiner Unternehmensberatung. Sie
schulen viele Personalabteilungen und
Fiihrungskrifte.

Bei existenziellen Krisen von Mitarbei-
tern geht es aber nicht nur um den Tod.
Auch die schwere Krankheit eines Kolle-
gen, eine Fehlgeburt, Scheidung, Unfall
oder ein abgebranntes Wohnhaus - es gibt
viele Krisen, in die Menschen geraten kén-
nen. ,Trauernde Mitarbeiter sind in einem
Ausnahmezustand®, erklirt Welzel. ,Sie

.8ind oft unkonzentriert und nicht so leis-

tungsfihig.”“ Da sei es Sache der Fiihrungs-
krifte, die Kollegen um Verstindnis zu bit-
ten. ,Das geht aber nur, wenn driiber gere-
det wird.” Oft sei die Sprachlosigkeit in den
Unternehmen erschreckend grofi. Dahin-
ter verberge sich Unsicherheit. Falsche Re-
aktionen verschlimmerten die Trauer oft
noch. Der Satz ,Das wird schon wieder*
beim Tod des Ehepartners sei véllig dane-
ben. ,Falsche Reaktionen konnen sogar
zur Kiindigung fithren“, warnt Welzel.

| ,Herzliches Beileid“ zu wiinschen sei eben-

falls ziemlich abgedroschen. Viel besser sei
es, die Sprachlosigkeit zu benennen und zu
sagen: Es féllt mir schwer, die richtigen
Worte zu finden. ' SIBYLLE HAAS




